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Reporte Día Mundial de las Ciudades 2025 “Ciudades Inteligentes centradas en las personas”.  

Con base en el tipo de evento asignado (Sesiones principales / Eventos satélite) diligenciar el 

siguiente formato:  

 

1. TÍTULO  

Ciudades Inteligentes, Personas al Centro: Narrativas para la Transformación Digital Urbana 

 
2. INSTITUCIONES ORGANIZADORAS Y ALIADAS 

  

• Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

• Consejería Distrital de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). 

• ONU-Hábitat 

• CAF – Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. 

• Cámara de Comercio de Bogotá 

• Claro Colombia (América Móvil 

• Olimpia IT 

• Cirion Technologies  

• AMD (Advanced Micro Devices)  

• Trend Smart Cities (Argentina)  

• Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones (CCIT) 

 

3. KEYNOTE SPEAKER, MODERADOR, PANELISTAS 

Keynote Speaker - Lucía Bellocchio – Consultora internacional y Directora de Trend Smart 

Cities (Argentina) 

Referente global en innovación urbana y ciudades inteligentes. Fundadora y directora de 

Trend Smart Cities, consultora especializada en sostenibilidad, movilidad, gobernanza y 

tecnología aplicada al entorno urbano. Ha asesorado a gobiernos, organismos multilaterales 

y empresas en América Latina y Europa. Autora del libro “Ciudades del Futuro: Inteligentes, 

Sostenibles y Humanas” (El Ateneo, 2023), reconocida por ONU-Hábitat y Onalytica entre 

las 10 influencers globales en Smart Cities. Miembro del grupo de expertos United for Smart 

Sustainable Cities (U4SSC) de la ONU y del PolisMaker Lab del Politécnico de Milán. 

Promueve una visión de ciudad híbrida, donde lo físico y lo digital se integran con ética, 

bienestar y escala humana. 

 

Moderador - Alberto Samuel Yohai – Presidente, Cámara Colombiana de Informática y 

Telecomunicaciones (CCIT) 

Economista de la Universidad de Georgetown, con formación ejecutiva en Harvard 

University. Fundador de SAY Solutions y exfuncionario del Banco Mundial (IFC) en 

Washington. Desde 2012 lidera la CCIT, que agrupa a las principales empresas del sector 
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TIC en Colombia, impulsando la digitalización, la ciberseguridad y la conectividad como 

pilares del desarrollo sostenible. En su rol de moderador, promovió el diálogo sobre 

innovación, alianzas público-privadas y ética tecnológica para fortalecer la gobernanza 

digital en las ciudades. 

 

Panelistas 

 

Mónica Casas González – Gerente de Ventas y Desarrollo de Negocios para Colombia, 

Centroamérica y el Caribe, AMD 

Abogada con más de 22 años de trayectoria en el sector tecnológico. Dirige la expansión 

regional de AMD, promoviendo soluciones de cómputo de alto rendimiento, inteligencia 

artificial y eficiencia energética. Defiende la adopción tecnológica como motor de 

transformación urbana y la formación de talento digital como prioridad para construir una 

sociedad más productiva e inclusiva. 

 

María Luisa Escolar – Directora Ejecutiva, Unidad de Negocio Empresas, Claro Colombia 

Ejecutiva con más de 25 años de experiencia en telecomunicaciones, especializada en 

innovación y sostenibilidad digital. Lidera la Unidad de Negocio Empresas de Claro 

Colombia, promoviendo soluciones tecnológicas integrales para el desarrollo urbano y la 

productividad. En su intervención, afirmó que “no hay nada más democrático que las 

oportunidades que genera la tecnología”, destacando la responsabilidad compartida entre 

sector público y privado para ampliar la conectividad y reducir brechas. Defiende el principio 

de “construir sobre lo construido” y la interoperabilidad como pilares de la transformación 

digital sostenible. 

 

María Claudia Rey – Presidenta, Cirion Technologies Colombia 

Ingeniera industrial con más de 20 años de experiencia en telecomunicaciones y liderazgo 

corporativo. Desde Cirion, impulsa la infraestructura digital y los servicios de nube como 

bases de competitividad empresarial y eficiencia institucional. Promueve la conectividad 

segura, la gestión ética de los datos y la equidad de género en el sector tecnológico. 

 

Simbad Ceballos – CEO, Olimpia IT 

Ingeniero de sistemas de la Universidad de los Andes y MBA del Inalde Business School. 

Con más de 25 años de experiencia en transformación digital, ha trabajado en Cisco, Dell y 

SAP. Desde Olimpia IT lidera proyectos de identidad digital, ciberseguridad y firma 

electrónica. En su intervención resaltó la cooperación entre academia, Estado y empresa 
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privada para generar ecosistemas digitales confiables, con estándares de interoperabilidad y 

ética de datos. 

 

Expositores: 

 

Ángel Eduardo Cárdenas Sosa – Gerente de Desarrollo Urbano y Economías Creativas, 

CAF – Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe 

Arquitecto y especialista en políticas urbanas con más de 20 años de experiencia en desarrollo 

territorial e infraestructura digital. Lidera programas de planificación urbana, innovación y 

sostenibilidad en América Latina. Subrayó que la transformación digital debe ser 

acompañada de financiamiento, energía limpia y talento humano, destacando a Bogotá como 

ejemplo regional de cooperación público-privada. 

 

Santiago Caprio – Urbanista y Profesor, PolisMaker Lab (Politécnico de Milán) / ONU-

Hábitat 

Arquitecto ítalo-argentino, experto en planificación urbana sostenible, innovación y ética 

digital. Director del PolisMaker Lab del Politécnico de Milán y asesor de ONU-Hábitat para 

el desarrollo de las guías de Ciudades Inteligentes Centradas en las Personas. Cerró el evento 

con una reflexión sobre el valor humano de la tecnología, afirmando que el ciudadano debe 

ser visto no solo como usuario de datos, sino como cuidador y protagonista del territorio. 

 

Diana Celis Mora – Consejera Distrital de TIC, Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá 

Politóloga de la Universidad de los Andes, magíster en Política Aplicada e Instituciones 

Políticas, con especialización en Ciudades Inteligentes y Cooperación Internacional. Ha sido 

directora TIC de Asocapitales, cónsul general de Colombia en Barcelona, gerente general de 

RTVC y jefa de gabinete del Ministerio TIC. Lidera la Estrategia Bogotá Capital Digital, 

enfocada en interoperabilidad, seguridad digital y uso ético de la inteligencia artificial para 

una transformación digital inclusiva y con equidad. 

 

4. RESUMEN EJECUTIVO (150 PALABRAS) 

 

El evento reunió a líderes del sector público, privado, académico y multilateral para 

reflexionar sobre cómo las tecnologías emergentes, en especial la inteligencia artificial, los 

datos y la infraestructura digital, están redefiniendo la gobernanza urbana y la experiencia 

ciudadana. Las intervenciones destacaron que la transformación digital debe centrarse en las 

personas, con ética, inclusión y corresponsabilidad social.  
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Se habló sobre la importancia de construir confianza en el uso de los datos, garantizar la 

ciberseguridad, fortalecer la interoperabilidad entre entidades y fomentar la cooperación 

público-privada. Se resaltó el papel de la educación y el talento digital como motores de 

equidad y productividad. 

Entre las conclusiones, se reafirmó que Bogotá es una de las ciudades que lidera este proceso 

en América Latina gracias a su estrategia Bogotá Capital Digital, su ecosistema colaborativo 

y su enfoque humano en la tecnología, consolidando a la ciudad como referente regional en 

innovación urbana sostenible y bienestar ciudadano. 

 

5. ANTECEDENTES Y CONTEXTO (500 PALABRAS) 

Justificación del tema para el contexto urbano nacional y regional 

Las ciudades del siglo XXI atraviesan una transformación estructural impulsada por la 

digitalización, la inteligencia artificial y la gestión estratégica de los datos. En América 

Latina, donde más del 80 % de la población vive en zonas urbanas, la acelerada urbanización 

plantea desafíos en movilidad, sostenibilidad, gobernanza y participación ciudadana. Frente 

a ello, las ciudades inteligentes se consolidan como un enfoque integral para mejorar la 

eficiencia en la prestación de servicios, promover la equidad social y fortalecer la relación 

entre ciudadanía, gobierno y territorio. 

En este contexto, Bogotá se ha convertido en un laboratorio urbano de innovación y 

transformación digital con enfoque humano, liderando procesos de interoperabilidad, 

alfabetización digital e implementación ética de tecnologías emergentes. La Estrategia 

Bogotá Capital Digital, coordinada por la Consejería Distrital de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC), articula las capacidades del Distrito en torno a tres 

ejes: infraestructura y conectividad, talento y cultura digital, y gobierno digital. Su propósito 

es consolidar un modelo de ciudad más eficiente, inclusiva y sostenible, en el que la 

tecnología sea un medio para mejorar la calidad de vida. 

El evento, realizado en el marco del Día Mundial de las Ciudades 2025, reafirmó el papel de 

Bogotá como referente regional en el desarrollo de políticas urbanas innovadoras, integrando 

al sector público, privado, académico y multilateral en una conversación sobre el futuro 

digital de las ciudades y la necesidad de narrativas centradas en las personas. 

Marcos normativos, políticas existentes y acuerdos internacionales relevantes. 

La discusión se inscribe en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, en particular en el ODS 

11: Ciudades y comunidades sostenibles, que promueve entornos urbanos inclusivos, 

seguros, resilientes y sostenibles. También se articula con el programa United for Smart 

Sustainable Cities (U4SSC), impulsado por ONU-Hábitat y la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT), del cual Bogotá es referente regional por su compromiso con la 

gobernanza digital y la cooperación internacional. 
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A nivel nacional, la Política CONPES 4070 de 2021 – Transformación Digital e Inteligencia 

Artificial, establece los lineamientos para el aprovechamiento ético y responsable de la 

tecnología como motor del desarrollo social y económico. 

En el plano distrital, el Decreto 482 de 2024 actualizó la regulación para el despliegue de 

infraestructura de telecomunicaciones, eliminando barreras normativas y técnicas, y 

facilitando la coordinación entre entidades públicas y privadas. Este marco permitió que 

Bogotá recibiera la certificación de la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) 

como “Ciudad Cero Barreras al Despliegue de Infraestructura”, un reconocimiento que 

contribuye al cumplimiento de las metas 322 y 325 del Plan de Desarrollo Distrital 2024-

2027 “Bogotá Camina Segura”, orientadas al fortalecimiento de la infraestructura digital y la 

consolidación de la ciudad como líder nacional en transformación digital con enfoque 

ciudadano. 

Estas acciones se complementan con la Estrategia de Gobierno Digital, la Política de Datos 

Abiertos y el Sistema Distrital de Ciencia, Tecnología e Innovación (SDCTeI), que 

promueven la transparencia, la interoperabilidad y el uso ético de los datos públicos, pilares 

esenciales para la confianza ciudadana y la sostenibilidad tecnológica. 

Datos y cifras relevantes 

De acuerdo con la CAF – Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, el 77 % de las 

ciudades latinoamericanas financian sus proyectos de ciudad inteligente con recursos 

propios, lo que plantea el reto de asegurar su sostenibilidad financiera. 

En Colombia, el ecosistema digital aporta cerca del 8,5 % del PIB y mantiene una proyección 

de crecimiento anual del 12 %, impulsada por la adopción de soluciones de IA, IoT y analítica 

de datos. 

En Bogotá, más de 80 Centros de Experiencia TIC fortalecen la alfabetización digital de 

niños, jóvenes y adultos mayores, reduciendo brechas tecnológicas en todas las localidades. 

La ciudad avanza en la expansión de redes 4G y 5G y en la consolidación de una 

infraestructura digital abierta y segura. Estos logros, sumados a la colaboración 

interinstitucional con CAF y ONU-Hábitat, posicionan a Bogotá como referente regional en 

gobernanza digital, eficiencia regulatoria y transformación urbana sostenible. 
 

6. ¿Por qué Bogotá lidera las discusiones en este tema? (150 palabras) 

Bogotá lidera la transformación digital urbana en América Latina gracias a la 

implementación de la Estrategia Bogotá Capital Digital, que integra innovación tecnológica, 

inclusión social y gobernanza ética de los datos. Bajo el liderazgo de la Consejería Distrital 

de TIC, la ciudad ha consolidado un ecosistema público-privado que promueve la inteligencia 

artificial responsable, la educación digital y la infraestructura tecnológica como ejes del 

desarrollo sostenible. 

Entre sus avances más destacados se encuentran la certificación de la Comisión de 

Regulación de Comunicaciones (CRC) como “Ciudad Cero Barreras al Despliegue de 

Infraestructura”, en cumplimiento de las metas 322 y 325 del Plan de Desarrollo Distrital 
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“Bogotá Camina Segura”; la expansión de más de 80 Centros de Experiencia TIC; el 

fortalecimiento de la ciberseguridad distrital en alianza con el FBI; y el desarrollo del 

asistente virtual Chatico, modelo regional de atención ciudadana basada en inteligencia 

artificial generativa 

 
7. DISCUSIÓN CENTRAL (700 PALABRAS) 

Lucía Bellocchio — Fundadora y Directora de Trend Smart Cities (Argentina) 

Lucía Bellocchio abrió el panel destacando que hablar de ciudades inteligentes no es una 

aspiración futura, sino una realidad presente donde los datos, la inteligencia artificial y las 

plataformas digitales redefinen la vida urbana. Planteó que la región atraviesa una 

urbanización acelerada que exige planificación integral, gobernanza digital y políticas 

públicas con enfoque humano. Propuso entender la ciudad como un sistema híbrido —físico 

y digital— donde el hardware urbano se complementa con un “software social” que potencia 

la colaboración ciudadana. Subrayó que la innovación tecnológica solo tiene sentido cuando 

mejora el bienestar colectivo y que las ciudades deben orientarse a la transparencia, la 

inclusión y la sostenibilidad. Concluyó que Bogotá es hoy un referente latinoamericano en el 

marco de la Agenda 2030 y el programa United for Smart Sustainable Cities (U4SSC) de 

ONU-Hábitat. 

María Luisa Escolar — Directora Ejecutiva, Unidad de Negocio Empresas Claro 

Colombia 

María Luisa Escolar centró su intervención en el papel de la inteligencia artificial como motor 

transversal del desarrollo social y económico. Indicó que la IA debe verse como una 

herramienta para resolver problemas reales de las ciudades, no como un fin en sí mismo. 

Enfatizó que el reto no es solo técnico sino humano: fortalecer la confianza digital y las 

competencias ciudadanas. Recalcó la importancia de políticas públicas que impulsen la 

interoperabilidad, la educación digital y la colaboración público-privada. “La tecnología 

transforma si empodera”, afirmó, insistiendo en que los gobiernos deben garantizar el acceso 

equitativo a la conectividad y al conocimiento para reducir las brechas sociales. 

Mónica Casas González — Gerente Comercial Colombia, Centroamérica y Caribe, 

AMD 

Mónica Casas subrayó que el salto hacia la inteligencia artificial y la analítica avanzada exige 

infraestructura tecnológica de alto desempeño y sostenible. Destacó que la IA no solo 

optimiza procesos, sino que abre oportunidades para repensar la productividad urbana y el 

uso eficiente de los recursos energéticos. Propuso que los gobiernos locales trabajen con el 

sector privado para desarrollar ecosistemas de innovación abiertos, con hardware responsable 

y soluciones de bajo consumo. Enfatizó que la educación digital y el acceso inclusivo a la 
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tecnología son esenciales para consolidar una ciudadanía informada y activa. Concluyó que 

la humanización de la IA es el paso más importante hacia una sociedad digital justa. 

Simbad Ceballos — CEO, Olimpia IT 

Simbad Ceballos abordó la relación entre ciberseguridad, confianza y sostenibilidad digital. 

Afirmó que ninguna estrategia de ciudad inteligente puede prosperar sin reglas claras sobre 

el uso ético de la información y la protección de datos personales. Llamó a fortalecer la 

cooperación entre el sector público, la empresa privada y la academia para crear un 

ecosistema digital confiable. Destacó que la interoperabilidad entre plataformas tecnológicas 

debe estar respaldada por estándares de seguridad y gobernanza compartida. Cerró señalando 

que la innovación tecnológica tiene sentido cuando genera valor público y mejora la vida 

cotidiana de los ciudadanos. 

María Claudia Rey — Presidenta, Cirion Technologies Colombia 

María Claudia Rey resaltó la infraestructura digital como eje de competitividad urbana y base 

para la transformación productiva. Explicó que la conectividad, la ciberseguridad y la 

analítica de datos deben asumirse como bienes públicos esenciales para la gestión territorial 

moderna. Destacó la importancia de fortalecer la soberanía de los datos y la cooperación con 

las empresas tecnológicas para garantizar redes seguras y sostenibles. Subrayó que Bogotá 

avanza hacia un modelo de conectividad incluyente que reduce brechas de género y 

territoriales, demostrando que la equidad también se construye desde la infraestructura. 

Ángel Cárdenas — Gerente de Desarrollo Urbano y Economías Creativas, CAF 

Ángel Cárdenas ofreció una visión regional sobre los retos estructurales de América Latina 

en conectividad y financiamiento. Indicó que el 77 % de las ciudades financian sus proyectos 

de transformación digital con recursos propios, lo que limita su escalabilidad. Presentó las 

líneas de apoyo de la CAF en infraestructura tecnológica, energías limpias y capacitación de 

talento humano. Resaltó el caso de Bogotá como ejemplo de cooperación técnica y 

gobernanza articulada, destacando su certificación como Ciudad Cero Barreras al Despliegue 

de Infraestructura, logro vinculado al cumplimiento de las metas 322 y 325 del Plan de 

Desarrollo “Bogotá Camina Segura”. Concluyó que la digitalización debe asumirse como 

política de desarrollo integral, que combine infraestructura, innovación y equidad social. 

Diana Celis Mora — Consejera Distrital de TIC, Secretaría General, Alcaldía Mayor 

de Bogotá 

Diana Celis presentó los principales avances de la Estrategia Bogotá Capital Digital, 

destacando su enfoque de inclusión, innovación y seguridad. Subrayó el trabajo 

interinstitucional que permitió a la ciudad ser reconocida por la CRC como Ciudad Cero 

Barreras, así como el fortalecimiento de la ciberseguridad distrital en alianza con el FBI. 

Explicó el papel de los 80 Centros de Experiencia TIC en la alfabetización digital y la 
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democratización del acceso a la tecnología. Mencionó los proyectos de interoperabilidad de 

datos para la atención de mujeres en riesgo de feminicidio y el seguimiento de niños y niñas 

en primera infancia, como ejemplos del uso de la tecnología al servicio de la vida. Cerró 

afirmando que Bogotá demuestra que la innovación tecnológica, cuando se centra en las 

personas, multiplica la confianza y el bienestar ciudadano. 

Santiago Caprio — Urbanista y Asesor de ONU-Hábitat (El Salvador) 

Santiago Caprio cerró el panel con una reflexión ética sobre la dimensión humana de la 

tecnología. Defendió que el ciudadano no es un consumidor de datos, sino un cuidador del 

territorio, y que la inteligencia urbana debe basarse en la empatía y la corresponsabilidad. 

Propuso superar el tecnosolucionismo y construir ciudades “fígit-ales”, donde lo físico y lo 

digital convivan de forma armónica. Afirmó que la innovación debe servir para fortalecer los 

vínculos y la convivencia, no para sustituirlos. Concluyó con una idea potente: “La 

tecnología es un nuevo vehículo para decir: me importas; y solo cuando refuerza los vínculos 

humanos, una ciudad puede llamarse inteligente.” 

Alberto Samuel Yohai — Moderador y Presidente, Cámara Colombiana de 

Informática y Telecomunicaciones (CCIT) 

Como moderador, Alberto Samuel Yohai integró las ideas del panel destacando la necesidad 

de cooperación entre los sectores público, privado, académico y multilateral. Subrayó que 

Bogotá se consolida como modelo regional de ética digital, innovación responsable y 

desarrollo tecnológico con enfoque ciudadano. Concluyó que la tecnología debe servir para 

fortalecer la confianza pública, la transparencia institucional y el bienestar colectivo. 

 
8. CONCLUSIONES (300 PALABRAS) 

El panel permitió consolidar una visión compartida sobre la transformación digital urbana 

como herramienta para fortalecer la gestión pública, mejorar la calidad de vida y promover 

la inclusión social. Los panelistas coincidieron en que el verdadero valor de la tecnología no 

radica en su sofisticación técnica, sino en su capacidad de generar bienestar, confianza y 

participación ciudadana. 

Se destacó que América Latina atraviesa un proceso acelerado de urbanización que exige 

políticas de gobernanza digital integradas, con marcos normativos flexibles, financiamiento 

sostenible y una agenda común en torno a infraestructura, talento humano y ciberseguridad. 

La alfabetización digital y la formación en competencias tecnológicas fueron identificadas 

como pilares esenciales para garantizar que la ciudadanía pueda apropiarse de los procesos 

digitales de manera crítica y consciente. 

Asimismo, se enfatizó la importancia de fortalecer la interoperabilidad de datos, la ética en 

el uso de la inteligencia artificial y la cooperación público-privada para consolidar 
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ecosistemas digitales seguros, sostenibles y centrados en las personas. Los panelistas 

coincidieron en que la transformación digital debe incorporar la perspectiva de equidad de 

género, inclusión territorial y sostenibilidad ambiental como ejes transversales. 

Bogotá fue reconocida como un referente regional gracias a los avances de la Estrategia 

Bogotá Capital Digital, la certificación de la CRC como Ciudad Cero Barreras al Despliegue 

de Infraestructura, el fortalecimiento de la ciberseguridad distrital, la expansión de los 80 

Centros de Experiencia TIC y el desarrollo de Chatico, asistente virtual basado en IA 

generativa.  

Santiago Caprio recordó que la tecnología debe ser un medio para reforzar los vínculos 

humanos: “no se gobierna sobre la gente, sino con la gente”. Solo así —con ciudadanos 

protagonistas y corresponsables— las ciudades inteligentes podrán evolucionar hacia 

territorios más humanos, sostenibles y colaborativos. 

 

 
 


